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PRESENTACION

Un ano mais tefo a satisfaccion de presentar a memoria anual de xestion do érgano ORAL desta Deputacion, que
desenvolve a actividade da xestion delegada en materia tributaria e recadadora de tributos locais e doutros ingresos
de dereito publico.

A confianza que os concellos da provincia lle outorgan, ano tras ano, a esta Deputacion, para xestionar de forma
eficaz e eficiente unha boa parte do que constitie a fonte de financiamento necesaria para desenvolver a sUa accién
de goberno, podo dicir que ten a sua xustificacion no bo facer que se desprende desta memoria.

O ORAL esta alifiado activamente na estratexia desta Deputacién no marco dunha Administraciéon comprometida cos
obxectivos da axenda 2030 da ONU e, especialmente, co obxectivo 16, isto é, promover sociedades pacificas e inclusivas
co fin de conseguir un desenvolvemento sostible para todas as persoas e desenvolver institucions eficaces e inclusivas,
asi como co obxectivo 17, encamifiado a establecer alianzas para impulsar os obxectivos integrais da Axenda.

Deste xeito, e enmarcadas nas metas da ONU ao respecto (16.6, 16.7, 17.17 etc.), nesta memoria amésanse de forma
transparente as estratexias e os plans de mellora que leva impulsando o érgano nos Ultimos anos e que responden
a concepcion firme de crear unha Administracion eficaz, eficiente, accesible ds persoas, responsable e transparente,
gue garanta o acceso publico & informacidn na materia que xestiona e mais os seus esforzos no impulso de alianzas
cos concellos en materia tributaria local, ofrecendo formacién que visualice as posibilidades da regulaciéon dos
tributos locais no eido da localizacién e do impulso dos obxectivos locais da Axenda 2030.

0 ORAL-Deputacion de Pontevedra fixo gala dunha gran responsabilidade social durante a pandemia da COVID-19,
ao articular de forma inmediata medidas destinadas a facilitarlles os pagos s persoas (adaptacién do calendario
fiscal, articulacién da chave segura na oficina virtual etc.) e a facilitarlles liquidez aos concellos e asesoramento
na implantacion de medidas fiscais con efectos potenciais nos sectores mais afectados pola crise. Nesta fase de
normalizacion da situacion sanitaria, amemoria do actual exercicio amoésanos resultados que en parte estan afectados
por esas medidas adoptadas en periodos anteriores (a recadacion en periodo executivo de cobro), pero ainda illando
o efecto dese traslado dos periodos de cobro, apréciase un progreso moi substancial en todos os rateos de medicién
e tamén unha mellora activa na dixitalizaciéon dos servizos, & par que un esforzo importante por reforzar medios
non presenciais de atencién as persoas que tefian en conta o posible impacto da fenda tecnoléxica na provincia
(implantacion de pago por xiro postal de Correos e acompaiamento nas oficinas presencias).

Os parametros mais salientables son os seguintes:

— 0 97,9 % do volume cuantitativo dos recibos e das liquidaciéns en xestion integral global no ORAL en 2021
(221,4 milléns de euros) correspdndese coa xestion delegada por entes locais e concellos da provincia (216,9
milléns de euros), polo que o ORAL se consolida como ferramenta imprescindible na asistencia aos concellos
gue se realiza desde esta Deputacién. Mais do 72 % dos valores en xestion de cobro no ORAL correspondeu a
municipios da provincia que tefien menos de 20.000 habitantes (un total de 157 milléns

— A xestion delegada que se leva a cabo a través da aprobacion anual de padréns foi de 116,9 milléns de euros
en 2021 (descontadas as baixas), cunha contia por recadacién de 107,4 millons de euros dentro da propia
anualidade, o que representa unha porcentaxe de recadacion do 92,07 % e que aglutina o IBl, 0 IAE, 0 IVTM e
diversas taxas ; un novo incremento porcentual que xa se producira en mais de tres puntos no ano 2020 con
respecto a 2019 .Tendo en conta que esta forma de xestidén supuxo case o 90 % do volume global de novos
cargos xestionados en 2021 (0 89,4 %), a mellora neste é moi significativa e relaciénase tanto co mantemento
constante das bases de datos do ORAL coma coas facilidades de pago postas a disposicién das persoas a
través de medios dixitais e postais, asi como coa simplificacién na tramitacion en lifa de domiciliacidéns que,
de feito, incrementaron a contia monetaria (69 milldns de euros no ano 2021) mais de seis puntos e medio
porcentuais ao respecto do ano anterior.

No IBI, o imposto cuantitativamente mais importante, os resultados de xestién amosan en 2021 que mais da
metade de concellos que tefien delegada a xestion deste imposto no ORAL tiveron taxas que superaron
0 90 % de recadacion (26 concellos dun total de 50; catro mais que en 2020). O incremento da recadacion foi
notorio se o comparamos co periodo 2017-2021. Pasamos de taxas do 87 % no ano 2017 a taxas do 89,8 % no
ano 2021, igual que no IAE, onde un total de 37 concellos de 50 superaron a porcentaxe do 90 % de recadacion,

cinco puntos mais que no exercicio precedente.
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A xestion realizada a través de liquidacions de ingreso directo que inclie tamén aquelas derivadas de
regularizacions catastrais, altas e baixas do IAE e IVTM, variacions nas taxas xestionadas ou liquidacions
dimanantes de procedementos inspectores ou sancions de trafico, incrementouse ata acadar preto dos 13,6
millons de euros.

— Atendendo aintegridade dos valores do exercicio en periodovoluntario de cobro, os impostos que incrementaron
a porcentaxe de recadacion respecto do ano anterior foron o IAE, con mais de catro puntos porcentuais, o ICIO,
cun incremento de case 1,5 puntos, e o IVTM, cunha lixeira variacion decimal; pero esta tendencia tamén se
observa nas taxas, con case catro puntos sobre o exercicio precedente, e no IIVTNU e noutros conceptos, con
mais de oito puntos porcentuais sobre o ano 2020.

— O resultado final da recadacion de 2021, se temos en conta os valores pendentes de cobro a 31 de decembro
do ano anterior, que configura o total do volume anual de xestion delegada (216,9 milléns de euros), cifrase na
memoria en 135,9 millons de euros fronte aos 126,9 milléns do ano 2020; é dicir, un incremento de 8,9 milléns
de euros, o que mellora moi substancialmente en mais de catro puntos porcentuais a ratio de cobros sobre
os valores para xestionar, que pasa do 58,16 % no ano 2020 ao 62,65 %. As causas deste notorio incremento
(en cobros voluntarios e executivos) explicanse con detalle na memoria e nela tamén se describen as medidas
adoptadas de mellora na xestion activa de valores en xestion de cobro, asi como as medidas de xestion que
devenen nunha maior inmediatez no traspaso de liquidez non reembolsable aos concellos, sobre a base da
recadacion efectiva realizada pola sla conta, ainda que esta non implique a liquidacion total das débedas en
xestion de cobro senon un cobro parcial. Asi mesmo, indicase o efecto que xa indicamos do desprazamento dos
calendarios e das actuacions coercitivas de recadacion executiva no ano 2020 polo efecto da COVID-19.

Outros resultados que se destacan no plano da xestion nesta memoria son:

— 0 mantemento integro das delegacions existentes en 2020 e o incremento delas a través das efectuadas por
tres concellos da provincia, o que configura un mapa de mais de 63 entidades locais (concellos e entes) que
confian no ORAL para levar a cabo xestions en materia tributaria e, en concreto, o 88 % dos concellos da
provincia e o 94 % dos de menos de 20.000 habitantes.

— O incremento constante no nimero de asistencias realizadas as persoas contribuintes ata situarse en 351.685
asistencias, 76.277 mais que en 2020, e nas que se observa como se vai incrementando a porcentaxe das non
presenciais ata acadar un peso relativo do 79,96 % sobre as totais pero sen diminuir o reforzo da atencion
telefonica, cun incremento nas asistencias do 26 % con respecto ao ano inmediatamente anterior, e das presenciais
nas nosas oficinas de atencion, que se mantefien abertas integramente e nas que fomos quen de organizar mellor
a atencion coa planificacion a través da cita previa, que lles evita molestias nas esperas as persoas usuarias.

— A diminucion dos prazos de resolucion na tramitacion de anticipos extraordinarios de liquidez aos concellos,
que se cifra nun prazo maximo de cinco dias a finais de 2021.

— Oincremento e a mellora permanente das prestaciéns da Oficina Virtual Tributaria (OVT), que arrancou no ano
2022 cunha nova imaxe e cunha maior facilidade de acceso. En 2021 o volume de transaccions foi de mais de
medio millén (598.255), das que o 71,33 % se refiren a consultas e o 28,67 % a transaccions efectivas, entre as
que destaca o crecemento nun 16,4 % dos pagamentos electronicos.

— E, por ultimo, o fomento das actividades inspectoras, que redistriblen equitativamente as cargas fiscais
entre todas e todos, que se materializou en preto de 1,5 millons de liquidacions por inspeccion, cunha taxa de
recadacion axustada do 94,60 %, tres puntos superior a do exercicio precedente.

O compromiso da Deputacion de Pontevedra no apoio aos concellos da provincia en materia de xestion tributaria e
recadadora é firme, polo que seguiremos impulsando e reforzando as medidas emprendidas nas lifias de bo goberno
e transparencia da accion publica no eido da xestion que nos foi delegada.

A mellora na eficacia e eficiencia nas accions que leva a cabo o ORAL repercute directamente na suficiencia dos
concellos e permitiran reforzar as alianzas cos gobernos locais da provincia para implantarmos as lifas estratéxicas
dos obxectivos formulados no marco da Axenda 2030.

CARMELA Siva Reco
Presidenta da Deputacion de Pontevedra
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