Deputacion
Pontevedra

Codigo do curso LIN-24-060

APLICACION PRACTICA DA INTELIXENCIA ARTIFICIAL E BIG DATA
AO PROCESO ADMINISTRATIVO

Denominacion

. . Persoal da Deputacion de Pontevedra e dos concellos
Persoas destinatarias . » .
adheridos ao Plan agrupado de formacién continua

NUmero de horas 25
Datas Do 23/09/2024 ao 31/10/2024
Metodoloxia Tebrico-practica

Abordar desde o punto de vista practico a aplicaciéndalA e

Obxectivos . ) . . .
big data no dmbito administrativo
Médulo I: Introducién 4 intelixencia artificial (1A) e big data
e Conceptos bdsicos de intelixencia artificial e Big Data
e Importancia da IA e big datano @mbito administrativo
Médulo Il: Fundamentos da intelixencia artificial e big data
e Principais técnicas e algoritmos de |A e big data
« Ferramentas e plataformas para implementar soluciéns
de |A e big data
« Etica e regulacién no uso de IA e big data no dmbito
administrativo
Médulo Ill: Automatizacién de procesos administrativos con
1A
Contido e Automatizacién de tarefas rutinarias e repetitivas

« Implementacién de chatbots e asistentes virtuais para
atencién ao cliente

¢ Optimizacién da xestién documental mediante IA

Médulo IV: Andlises de datos e toma de decisiéns

e Procesamento e andlises de grandes volumes de datos
(big data).

e Utilizacion de IA para detectar patréns e tendencias

* Aplicacién de |A na predicion e optimizacién de procesos
administrativos

Médulo V: Casos prdcticos
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