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Metodoloxia Tebrico-practica

O uso da intelixencia artificial no sector puablico estd a
avanzar de forma constante e progresiva, de forma que
cada vez hai mdis supostos para os que se utiliza, desde a
Obxectivos toma de decisiéns ata a consecuciéon de contratos publicos.
Con todo, a sua implantacidon esixe unha adecuada
regulacién e, nos dmbitos local e autonémico, unha maior
dotacién de medios técnicos e econémicos

Médulo 1. Introducién @ intelixencia artificial (IA) no sector

publico

e Definicibn e tipos de IA: aprendizaxe automdatica,
aprendizaxe profunda e procesamento da linguaxe
natural

e Evolucion e impacto da IA na sociedade e na
Administracién publica

e Beneficios e retos da IA no sector pablico

Médulo 2. Marco normativo e ética da IA

e Regulaciéns clave: Regulamento xeral de proteccién de
datos (RXPD), Lei de Administracion electrénica, Lei de 1A
da UE.

e Principios éticos: transparencia, responsabilidade e non

Contido

discriminacién
e Proteccién de datos e seguridade na implementacién
dalA

Médulo 3: Aplicaciéns da IA na Administracién publica

e Automatizacién de procesos administrativos con IA (RPA
e asistentes virtuais)

e IA na andlise de datos e na toma de decisions
estratéxicas

e Xestibn documental intelixente e tramitacion
electrénica
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e Casos de uso en gobernos e administracions.

Médulo 4: 1A na atencién cidadd e nos servizos publicos

e Chatbots e asistentes virtuais na atencién ao pablico

e Personalizacién da experiencia cidadé con IA

e Aplicaciéns de IA en educacioén, sanidade e seguridade
publica

e Exemplos de implementacibns en diferentes
organismos

Médulo 5: Seguridade, privacidade e xestion de riscos

¢ Retos de seguridade na IA aplicada @ Administracion.

e Medidas de proteccién de datos en sistemas baseados
enlA

¢ Identificaciéon e mitigaciéon de riscos na toma de
decisiéns automatizadas

Médulo 6: Desenvolvemento e integracién de proxectos de

IA

e Fases dun proxecto de IA dentro do sector publico.

e Ferramentas e tecnoloxias clave para a sda
implementacion

e Integracién da IA con sistemas administrativos
existentes.

Médulo 7: O futuro da IA na Administracién publica

o Ultimas tendencias e avances en IA para a xestién
publica

e O impacto da automatizacibn na  estrutura
administrativa

e Retos e oportunidades da IA no sector publico
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